
案例名称：源味道牛排

合作伙伴：深圳市林肯兴源有限公司

客户介绍：我们始终为客户提供好的产品和技术支持、健全的售后服务。我公司

主要经营投资兴办实业；国内贸易；货物及技术进出口。食品、饮料的销售。

面临挑战： 生鲜产品具有季节性、保鲜难和损耗高等显著特点，冷链物流体系

的发达与否直接决定了运 营成本和利润分配。生鲜产品具有显著的生物性特征，

对流通过程中的包装、仓储、运输等 环境要求较高。传统农批市场拥有多年行

业基础，地域性优势强。消费者对产品质量的担心 使其对网购生鲜持观望态度。

生鲜电商企业损失最大，风险最高的环节就是其末端配送。

解决方案： ①小程序物流模块：支持冷链物流，实现市场范围内的冷链物流全

覆盖，发挥规模效应，降低物流成本。

②小程序订单管理：商家与物流达成合作。末端配送，是指物流配送人员通过一

定的运输工 具，将客户通过电子商务途径购买的物品，从客户所在地的网点（或

者是配送中心）直接配 送到客户手中的过程，从而实现门到门的客户服务。
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